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Programm

Begriissung und Vorstellungsrunde

GINES 6.0 — Ruckblick, Stand der Entwicklung, neue Funktionen,
Ausblick

3. Kundenorientierte Prozesse in der 6ffentlichen Verwaltung am
Beispiel GINES

4. Dienstleistungen der GINES GmbH — Das ,,Rundum-Sorglos-
Paket” und Ausblick 2020

5. GINES und nachhaltige Entwicklung in den Gemeinden des
Kantons Bern

6. Erfahrungsaustausch — offene Diskussion
7. Entwicklungsideen und Winsche
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Einfuhrung

— Studierendenarbeit an der ZHAW im Studiengang Business
Administration mit Schwerpunkt in Marketing

— ZIEL: Erwartungshaltung von Kunden und deren Bedurfnisse
abholen und konkrete Handlungsempfehlungen aussprechen

— Methode:

— Interviews mit unterschiedlichen Nutzergruppen (von
Praktikanten, lber Vielnutzer bis zu Experten)

» Auswertung mit verschiedene Service Design Methoden
» SWOT-Analyse
» Ableitung von Handlungsempfehlungen
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Resultate

Customer Pains ... Customer Gains ...

bringt technische Schwierigkeiten mit dient zur Datenerhaltung = Speichermedium

ist zeitintensiv aufgrund dem Status ,Entwicklungsphase® bietet Ubersicht tiber Kompetenzbereiche

ist zeitintensiv aufgrund der internen Kommunikation dient als Datenkommunikationsmittel nach Aussen
kann nur sehr einfache Daten einlesen ist im Vergleich zur Konkurrenz glnstig

hat ungentigende Darstellungsoptionen ist in der Handhabung einfach (Datenblatter)

hat ein ungenigendes Hilfetool generiert Karten

bietet keine mobile Version (mobile first!) bietet amtsibergreifende spannende Informationen
leidet unter Abh&ngigkeit von Drittparteien fur ist natzlich fur Statistiklaien

Echtzeitaktualisierung

hat keine aussagekraftigen Karten

bendtigt viele manuelle Eingriffe (Excel, Statistiksoftware)
hat mangelnde analytische Funktionen

ist nicht ausreichend fur Statistikexperten
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Resultate
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Handlungsempfehlungen

Benutzer-
freundlichkeit &

Swissness

— Usability und User Experience verbessern
— User Interface / Programmoberflache verbessern

»Zusammenarbeit mit Interaction Designer und Usability Experten anstreben

— Swissness fordern und absichern
— Schweizer Qualitat

»GINES darf jetzt offiziell das swissmade-software-label tragen!

Q swiss made software
+hosted in switzerland
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Handlungsempfehlungen

Mehr relevante

Darstellungs-
moglichkeiten

— Darstellungsmaoglichkeiten sind ausbaufahig

»Zusammenarbeit mit Interaction Designer und Usability Experten anstreben
» Gezielte Kundenumfragen

»Mehr Diagrammformen

»Erweiterte Layoutmoglichkeiten

> USW.
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Handlungsempfehlungen

Feature Requests Support, FAQ

erkennen & & Turorials
umsetzen

— «Auf dem Laufenden bleiben»

— Neue Trends erkennen

— Kundenwinsche berlcksichtigen
— Guten Support bieten

»Frequently Asked Question Seite
» Hilfeforum
»Video Tutorials

»Regelmassige Online Kunden Workshops




HELLO GINES 6.0

GINES Kolloquium 2019 | 29. Marz 2019

11 | Kundenorientierte Prozesse in der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel GINES

GINES GmbH

Handlungsempfehlungen

Vorhandene Neuer
Rohdaten im Service:

GINES Datenimport

— Datenimport zeitintensiv
— Wenig Ressourcen/Personal beim Kunden

> Neuer Service

»«Rundum-Sorglos-Paket»
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Ausblick

Fragen?
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Kontakt
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Hanno Rahn
e GINES GmbH

e Johannes-Hirt-Strasse 7, 8804 Au (ZH)

e Tel: +41 44 545352-0
e  hanno.rahn@gines.biz

Mobil: +41 78975 4647
https://gines.biz




